

顺德农商银行支持企业平稳
应对疫情综合服务方案

为积极应对新一轮新冠肺炎疫情冲击的影响，保障市场主体经营稳定性和持续性，我行通过提供专人服务、专门流程、专属产品等系列专属金融服务，为抗击疫情相关物资生产供应企业或受疫情影响的企业提供全方面金融服务保障措施，进一步缓解疫情防控企业或受疫情影响企业的融资的燃眉之急。
一、专属产品，提高服务针对性
针对与疫情抗击相关的各类企业，为满足其生产采购疫情抗击相关物资、原材料，及弥补企业日常生产经营的资金所需，我行通过线上、线下渠道配套了专属的信贷产品和优惠利率。
（一）提供全流程线上化供应链金融服务
我行提供全面的供应链金融业务，围绕核心企业相对稳固的商务链，根据采购、生产和销售环节中真实的基础交易，借助核心企业的商业商誉、履约能力、管理手段等，向核心企业的上下游企业提供融资服务。疫情期间，为解决企业上门办理业务的不便，我行推出线上云保理业务、为核心企业的上游供应商发放供应链贷款，实现全线上申请、T+0放款。  
1.业务简介：线上云保理业务是是指由核心企业（买方）进行应付账款确认，将确认的电子付款凭证在线上支付给上游客户，上游客户（卖方）将其持有的经核心企业确认的应收账款及电子付款凭证转让给银行，获取融资的国内保理业务。
2.适用对象：适用于供应链项下的核心企业及其上游产业链客户。
3.贷款金额：最高为应收账款金额100%。
4.贷款期限：最长12个月。 
5.贷款利率：提供专项优惠政策，较商业承兑汇票贴现有相应的减点优惠。
（二）提供7*24小时无间断线上贷款金融服务
1.税融快线业务
结合疫情防控需要，我行积极开发线上业务办理渠道，大力推行线上银税互动贷款业务——“税融快线”，可为受疫情影响的企业提供全线上、纯信用、免纸质申请材料的贷款产品。客户通过我行个人手银/个人网银即可一键申请，3-5分钟即可完成系统自动审批，全程无接触办理，贷款资金实时到账，随借随还。为受疫情影响的企业提供高效、便捷的线上金融服务。
（1）产品适用对象：广东省内最近1年纳税信用评级B级（含）以上的企业法定代表人。
（2）授信额度：最高300万元
（3）贷款期限：最长12个月
（4）贷款利率：推行最新优惠利率政策，年利率低至4.25%。
2. “E速贴”线上贴现业务
受新冠肺炎疫情影响，对于企业持有票据又急需资金周转，但上门办理业务耗时长，递交资料手续不便，企业可办理我行E速贴线上贴现业务，企业通过线上申请贴现，资金瞬间到账，为企业迅速提供金融支持。
3.国内电子信用证业务
为提升金融服务水平，我行于2020年5月加入了中国人民银行清算总中心的电证系统。我行通过上线电证系统，实现国内信用证全流程的电子化和规范化管理，支持发票、合同信息核验，可为企业实现资金线上清算，助力企业线上快速、安全、便捷支付。 
（1）业务简介：国内电子信用证是指我行根据申请人申请，以数据电文形式制作并在电子信用证信息交换系统开立的，对相符交单予以付款的承诺。
（2）适用对象：适用于具有真实、合法的商品交易或服务贸易的信用证电子化结算的国内企业，也适用于受疫情影响的生产性、贸易型企业。适合于对应企业采用分批发货、分批付款等多样化的模式。
（三）配套“稳企贷”、“好快贷”信用贷款产品
我行积极落实普惠小微信用贷款政策，支持企业获得免抵押贷款，积极助力企业平稳应对疫情的影响。符合条件的小微企业、个体工商户及小微企业主可以通过办理“稳企贷”、“好快贷”信用贷款产品，可获得免抵押免担保的纯信用贷款支持，贷款金额高达1000万元，贷款期限最长12个月。
（四）强化对优质外贸企业的金融支持
我行积极发挥金融“稳外贸”作用，针对本次疫情对全球贸易的影响，为优质外贸企业提供授信和用款的“绿色通道”，为外贸企业应对国际贸易风险支招，提前企业评估订单风险，关注全球货贸动态，运用出口信保保障自身权益，做好国内市场转向的准备，发展线上电子商务。
二、优化流程，简化线下贷款申请
（一）建立应急审批流程
在疫情期间，对生产、销售与抗击疫情相关物资企业的合理信贷需求，我行可提供“优先受理，容缺审批，快速发放”的专属流程，提高金融支持疫情防控的响应速度。
（二）简化疫情区域企业贷款受理、签约等流程
针对客户经营地/项目所在地、客户常住地、抵押物所在地等位于疫情中高风险区域、以及当地有关部门明确的疫情敏感区域（以下统称疫情区域）的，我行推行“不接触”差异化的管理措施。包括通过以电子贷款申请资料替代纸质材料、简化实地调查方式与合同签订方式以及采取非现场监控措施等，提高企业线下贷款的便捷性。
三、建立跨境业务绿色通道
（一）对于与疫情相关的境外物资采购付汇，放宽企业名录要求，免事前审核材料。
（二）对于境内外因支援此次疫情汇入的外汇捐赠资金，可直接通过受赠单位已有的经常项目外汇结算账户，便捷办理资金入账和结汇手续，暂停实施需开立捐赠外汇账户的要求。若受赠单位未开立外汇结算账户，银行可直接为其结汇并入账。
（三）对于与疫情防控相关的资本项目收入结汇支付业务，可凭《资本项目外汇收入支付便利化业务支付命令函》直接在我行办理，无需事前、逐笔提交单证材料。
四、便捷线上金融产品，提供非接触服务
（一）新冠疫情期间，我行持续加强外汇业务网上银行、手机银行、现金管理平台和银企直联等线上渠道业务，功能包括账户查询、转账汇款、定期业务、投资理财、自助缴费、电子汇票等，并能有效支持外贸型企业通过网上银行实时办理即期实时结汇、挂单结汇、在线提交购汇及汇款申请等相关业务，满足企业日常支付结算需要，实现7X24小时不间断服务。
（二）为满足不同行业非接触服务的需求，我行提供专门的线上解决方案，如：针对工业园区开发“顺盈管家”园区服务平台，实现园区在线收缴停车费、水电费、租金等功能，提升园区的电子化管理水平；针对教育行业创新“E缴费”在线缴费平台，支持学校微信公众号等线上门户在线缴费；针对招投标行业开发“招标通”综合解决方案，实现招投标保证金在线缴交和在线退还功能；针对慈善行业提供“慈善+”服务方案，实现慈善捐款资金的分类管理和在线捐款等功能。
五、共渡难关，解资金周转顾虑
（一）落实延期还款付息政策，做到应延尽延。
为缓解受疫情影响的企业的还本付息压力，我行根据企业的申请，对符合要求的客户给予一定期限的延期还本付息安排，做到应延尽延。
（二）配套灵活的续贷产品，缓解受困企业的还款压力。
对于有正常经营实力但因疫情影响暂时受困的企业，制定一户一策的纾困方案，一是配套政策性企业融资专项资金办理“转贷资金”业务、无缝续贷等产品，减轻企业转贷资金压力，缓解企业由于疫情造成的暂时性经营困难，为企业提供持续的信贷支持。二是阶段性调整客户的贷款方案，适当给予贷款利率优惠、调整还款周期等方式，缓解受困企业的还款压力。
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顺德农商银行主要对接名单

	分支机构
	电话号码

	大良支行
	0757-22386951

	伦教支行
	0757-27332656

	陈村支行
	0757-23832187

	北滘支行
	0757-26330365

	乐从支行
	0757-28332386

	勒流支行
	0757-25332219

	龙江支行
	0757-23883275

	杏坛支行
	0757-27381887

	均安支行
	0757-25382677

	容桂支行
	0757-28388597

	总行营业部
	0757-22387538

	恩平支行
	0750-7738036

	南海支行
	0757-66825576

	英德支行
	0763-2606800

	南沙分行
	020-31150603

	横琴分行
	0756-8188655

	科技创新支行
	0757-22385556
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