农业银行佛山分行支持企业平稳
应对疫情综合金融服务方案

农业银行佛山分行在佛山市委、市政府的正确领导下，在社会各界的关心支持下，各项业务取得了长足的发展。2018年荣获佛山市“支持实体经济发展综合贡献奖”和“支持小微企业发展专项贡献奖”两项一等奖；2013-2018年连续六年获得“佛山银行业履行社会责任典范”和“最具口碑金融机构”两项赞誉。为支持佛山市企业积极应对新一波新冠肺炎疫情冲击影响，我行为企业提供全方位、一体化的优质金融服务，为企业复工复产期间提供一系列融资产品。具体内容如下：
一、我行融资信贷产品优势
（一）产品融资成本低
信贷产品可享受普惠金融信贷政策和优惠利率，融资成本低，在银行同业具有绝对优势，让企业充分享受佛山高质量发展的红利。
（二）产品专项额度足
 农行安排了足额的专项信贷规模，能全面满足中小企业的融资需求，全力支持复工复产，确保企业随时提款。
（三）产品覆盖范围广
信贷产品能全面覆盖各个行业不同企业的融资需求，涵盖信用、质押、抵押等不同担保方式，确保满足企业多样的融资需求。
（四）产品放款速度快
信贷产品操作简便，能根据企业需求可通过线上和线下方式办理，及时满足不同企业的融资需求，最快能在两个工作日内实现放款。
（五）农行网点分布广
农行营业网点众多，全面覆盖佛山五区各镇街，可有效和便捷地为企业提供包括融资服务外的其他结算、增值等各种金融服务，让企业体验农行的全方位优质服务。
（六）服务团队专业性强
农行已成立信贷产品服务团队，由分行行领导牵头，并指定专业支行办理，团队成员涵盖佛山分行多个业务支持部门。我行将以一支强大的专业化服务团队，竭诚为广广大中小企业提供高效、优质、快速、全面的金融服务。
二、我行融资产品种类
我行将根据广大中小企业的经营情况，以抵押、质押、信用等方式核定综合授信额度；授信额度可用于可循环使用的短期授信业务，也可申请中长期业务；贷款利率执行我行贷款优惠政策。以满足企业的金融需求，解决企业融资难和融资贵的困境。具体融资方案如下：
[bookmark: _Toc14765]（一）A类客户—客户拥有住房、商铺、写字楼、工业厂房等可抵押资产。
[bookmark: _Toc908]客户可根据抵押物价值，通过线上或线下方式，核定可融资额度，具体要素如下：
	业务品种
	抵押贷

	贷款额度
	以抵押物价值直接核定额度，线上不超过1000万，线下不超过3000万元

	担保方式
	足额抵押担保

	抵押率
	居住用房，不超过70%；商业用房，不超过60%；办公用房，不超过50%；工业用房，不超过70%。

	贷款期限
	一般不超过1年，最长不超过3年

	还款方式
	线上业务可随借随还；线下业务一次性还本按月还息


（二）B类客户—客户无可抵押资产，但在农行开立对公账户并办理结算及代发工资业务、或有正常缴税记录及纳税等级证明
客户可根据企业纳税额、我行对公账户结算额和代发工资额、净资产、上年度销售收入等，核定可融资额度，具体要素如下：
	业务品种
	信用贷（纳税贷、结算通、工资贷）

	贷款额度
	根据企业上年度缴税额、我行公户结算额、代发工资额等核定可融资额度，总额不超过200-300万元。

	担保方式
	信用方式用信

	贷款期限
	1年

	还款方式
	线上业务可随借随还；线下业务一次性还本按月还息


（三）C类客户—客户无可抵押资产，未在农行开立对公账户，无缴税记录及纳税等级证明，但自身拥有知识产权资产
	业务品种
	保险贷

	贷款额度
	单个企业贷款金额不超过300万元；从次年起单个企业贷款金额可提升至500万元。

	担保方式
	20%保证金+80%保险增信

	贷款期限
	1年

	还款方式
	一次性还本按月还息


（四）D类客户—拥有其他金融质押品、或获得其他科创成果、或获得政府采购、政府补贴、政府风险基金，贷款用于生产经营中的资金周转需求的其他客户。
[bookmark: _Toc9691]1.金融资产质押贷款
根据提供个人或公司金融资产（理财产品、定期存单、保单），在我行办理融资的信贷业务。
	产品要素
	要素说明

	贷款额度
	综合考虑理财产品的风险等级和用信人信用等级，按理财产品本金（到期收益）70%-90%

	贷款期限
	最长不超过1年，

	贷款用途
	满足借款人在正常生产经营过程中的资金周转需求

	用信品种
	包括流动贷款、贸易融资、票据承兑、保函、信用证等表内外融资业务


2.科创贷
科创贷是指农业银行以各级政府风险补偿基金增信机制为基础，向纳入当地政府风险补偿基金支持范围的科技型中小企业发放的各类融资业务。
	产品要素
	要素说明

	贷款额度
	中型企业单户贷款额度最高可达8000万元，小型企业最高可达3000万元，微型企业最高可达500万元。

	贷款期限
	根据企业融资期限需求，视实际情况而定。

	贷款用途
	可满足企业流动资金需求和购买机器、设备等小额固定资产资金需求。

	担保方式
	可提供政府增信担保、房地产抵押担保、股权和知识产权质押担保、信用等多种形式担保。

	还款方式
	可采用一次还本、定期付息方式


3.一般固定资产贷款
一般固定资产贷款可满足企业在固定资产投资活动的资金需求，固定资产包括：基本建设、技术改造、开发并生成新产品等活动及相关的房屋购置、工程建设、技术设备购买与安装等。

	产品要素
	要素说明

	贷款额度
	根据固定资产建设项目总投资、资金筹措方案和实际需求，合理确定额度。

	贷款期限
	最长可达20年。

	贷款用途
	满足企业在固定资产投资活动的资金需求

	用信品种
	固定资产贷款

	还款方式
	按月还息，按约还本。


4.个人类线下融资业务
[bookmark: _Toc22924][bookmark: _Toc4898][bookmark: _Toc22469]（1）线上融资业务-助业快E贷
助业快E贷是指我行向税收管理部门依法纳税、纳税信用评价高的个体工商户和小微企业主提供的额度在50万元以内，期限最长1年的个人线上融资业务。
	产品要素
	要素说明

	贷款额度
	单户最高不超过50万元

	贷款期限
	最长不超过1年

	利率
	根据总行相关规定，执行普惠金融利率；

	担保方式
	信用方式

	还款方式
	随借随还、按日计息，按月付息，到期一次性还本；


[bookmark: _Toc24282]（2）线下融资业务-个人生产经营贷款
个人生产经营贷款是指我行向具有中华人民共和国国籍，从事合法生产经营活动的个体工商户和小微企业主提供的最高额度1000万元，期限最长10年的个人生产经营性贷款业务。
	产品要素
	要素说明

	贷款额度
	且单户最高不超过1000万元

	贷款期限
	最长不超过10年

	贷款用途
	满足个体工商户和小微企业主产生过程的流动资金需要

	利率
	根据总行相关规定，执行普惠金融利率；

	担保方式
	房地产抵押担保

	还款方式
	贷款期限在一年以内（含）的，可采用按月还息到期还本的方式；贷款期限在一年以上的，可采用按月等额本息或等本递减还款的方式。


三、我行融资产品保障措施
为使我行能够为广大中小微企业提供完善的各种服务，我们承诺把足够的资源配置到服务中，包括可靠便捷的系统资源、高效优惠的融资服务模式、专业严谨的人员配备等。
（一）组织保障
我们成立一个以佛山分行行领导牵头、分行公司业务部部署、各支行执行、各营业网点落地的四级联动营销团队，并由科技部门提供技术支持，确保服务方案顺利实施，解决实施过程中的沟通协调及资源配置问题，为服务提供有力保证。
（二）制度保障
1.开设绿色通道
开设绿色通道。向小微企业特别是受疫情影响的企业提供绿色服务通道，确保收集资料、审核授信、签订合同、贷款发放等相关信贷业务优先办理、快速放款。
2.经常性的客户经理走访制度
我们为广大中小企业配备了高素质客户经理，并规定客户经理为企业提供服务和咨询，并随时接受客户的各种咨询，保证信息的24小时无障碍沟通。
3.合作保密制度
我行承诺对广大中小企业经营、财务等信息严格保密。

佛山市广大中小企业、个体工商户可直接联系农行佛山分行（具体服务机构及联系电话见附表），提出专项融资需求和产品意向，农行将24*7小时实时响应，并提供绿色通道应急服务，给予企业相关普惠政策及融资信息支持。










[bookmark: _GoBack]附表

农业银行佛山分行主要对接人名单

	序号
	部门/支行
	主要对接人
	联系方式

	1
	三水支行
	植绍龙
	13902858489

	
	
	邓国辉
	13928557172

	2
	高明支行
	黎剑辉
	1392596222

	
	
	康志恒
	18688225687

	3
	石湾支行
	郑雪瑜
	17708648910

	
	
	何颖怡
	18316952836

	4
	华达支行
	梁坤然
	13927798747

	
	
	徐震岳
	13923123812

	5
	季华支行
	丁亚平
	13929992389

	
	
	姚振科
	13929938528

	6
	祖庙支行
	刘天华
	18566387375 

	
	
	姚永平
	13809217874 

	7
	南庄支行
	张海
	13702931269

	
	
	王政生
	13823462390





