中华财险佛山中心支公司支持重点项目金融保险服务方案
为积极响应支持佛山市金融支持“六稳”“六保”工作，支持佛山市重大项目积极稳妥复工开工，中华财险佛山中心支公司（以下称我司）将充分体现国企责任担当与保险保障功能，发挥自身在风险管理、承保能力、产品丰富、专业服务、营业网点齐全等方面的优势，针全市重点项目提供一系列金融保险服务，主要相关如下：
一、支持领域
重点支持全市重点项目、基础设施补短板项目及其他符合市委市政府部署的重大项目，主要包括：
1、积极支持基础设施项目和补短板重大项目建设，如高速公路、铁路、机场、城市轨道交通、市政公用设施等；
2、重点支持制造业实体高质量发展，聚焦新兴制造业及传统产业转型升级，如技术改造、设备更新、搬迁扩产等；
3、城市更新（三旧改造）项目；
4、村级工业园改造项目；
5、工业和新兴产业园区建设项目；
6、新兴制造业及传统产业转型升级项目；
7、教育、医疗、养老等民生领域项目及公共服务领域补短板项目；
8、其他符合国家产业发展导向和省市政府决策部署的重大项目。
二、主要服务方案
1.意外健康保险:
根据企业员工福利保障需求，能正常工作或劳动的在职员工，均可投保，每位员工只需支付一定金额的保险费，就可获得365日的全天候高额保障和优质服务。产品特色如下：
（1）保障全面：涉及意外身故、残疾、医疗、住院补贴各项保险责任。
（2）组合灵活：可根据企业的实际需求，灵活搭配各项保险责任和保额，提供量身定制的保障方案。
（3）经济实惠：花小钱也可办大事，全面转移企业所面临的工伤、身故等各项风险，增强企业抗风险能力，激发员工工作激情。
2.企业财产保险：
现代企业的生产技术日益精密，生产设备的要求也越来越高。随着企业规模的不断扩大，资本金的投入也随之增加，才能更大的追求资本金的利润。然而资本的增加，风险导致损失的额度也随之增加。因此从风险管理的角度来说，投资人要保证投资资本金的安全性，就必须考虑到损失发生的可能性。
一些无法自己承担的可能造成的损失的风险时，可以将风险转嫁给保险公司，由保险公司来帮您承担财务上的风险，并提供专业的风险管理服务。我们将邀请有关专家定期举办风险管理知识讲座，定期回访，听取企业的意见，进一步做好服务工作。
3.安全生产责任保险：
安全生产责任保险（简称“安责险” ），是指保险机构对投保的生产经营单位发生的生产安全事故造成的人员伤亡和有关经济等损失予以赔偿，并且为投保的生产经营单位提供事故预防服务的商业保险。
 我司作为佛山市安全生产责任保险项目的中标人，将积极履行自己的义务，为企业提供涵盖从业人员保障、第三者责任险、抢救费、事故鉴定费、法律费用等内容的保障，充分发挥事故预防服务、 事故经济损失赔偿两大社会责任，为扩大安责险承保覆盖率贡献力量。
4.复工复产保险：
为应对“新冠肺炎”疫情期间的复工风险保障，支持企业在做好疫情防控工作的前提下尽快复工复产，我司可为企业提供保障，负责赔偿被保险人营业场所范围内由于发生法定传染病（包括新型冠状病毒肺炎）疫情导致企业应政府要求停工停产，从而造成的财产损失、隔离期间雇员工资支出及隔离费用支出。保险项目包含了在产品（制造和加工型企业）、雇员工资、隔离费用三项。
 5.工程类保险：
建筑工程保险是财产保险的一种。承保对象为各类工业、民用以及公共事业的土木建筑项目。承保范围包括： (1) 某些自然灾害如洪水、雷电、风暴等引起的损失；(2) 某些人为原因，如盗窃、工人技术人员的过失、恶意行为等引起的损失；(3) 某些不可预料的突然事故等。开办建筑工程保险的目的主要在于保证工程的各相关单位或个人在工程计划实施期间所遭受的经济损失能及时、合理地获得补偿，使工程计划得以持续顺利地进行。
6.首台（套）责任保险：
重大技术装备是关系国家安全和国民经济命脉的战略产品，是国家核心竞争力的重要标志。经过多年的努力，我国重大装备已占领国内、国际市场，在市面上树立了良好信誉。为首台（套）重大技术装备创新成果转化引入保险补偿机制，是发挥市场机制决定性作用、加快重大技术装备自主化、服务国家创新驱动发展战略的重要举措，对于促进装备制造业高端转型，打造中国制造升级版具有重要意义。
由于首台（套）重大技术装备具有价值量大、创新性强、风险大的特点，往往面临市场初期应用瓶颈，我司作为九家具有首台（套）保险出单资格的保险公司之一，能在发生损失时为企业提供经济补偿，避免企业资金链因为意外情况而出现困难，保障企业健康、长远发展。
7.公共责任保险： 	
根据《中华人民共和国侵权责任法》和《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》中规定的场所经营者对他人的安全保障义务，从事住宿、餐饮、娱乐等经营活动或者其他社会活动的自然人、法人、其他组织,未尽合理限度范围内的安全保障义务致使他人遭受人身损害,赔偿权利人请求其承担相应赔偿责任的,人民法院应予支持。
我司可为企业提供保障，承保经营者在公共场所进行生产、经营或其他活动时，因发生意外事故，对第三种的人身和财产造成损害的赔偿责任。也就是保险标的为被保险人的法律责任。是企业转嫁经营中存在的意外风险的一个保险产品。
三、专属服务支持
1.专项保险方案：给予全市重点项目专项优质保险服务方案，我司将适度让利，为投保人提供更加优惠、高效的专属保险方案，对于满足条件的项目可享受行业优惠政策和更充足的保额，进一步降低重点项目生产成本。
2.承保、理赔绿色通报审批：
我司将对重点项目投保人开辟承保VIP通道，专门对承保的要求和注意事项进行针对性讲解和专人跟进服务。 
在保险过程中出现的赔案，我司将实行理赔VIP绿色通道服务，从人力、技术支援、资金安排、理赔服务上保证赔案的处理时效性，并指派专人为项目服务专员。
（1）快速理赔服务网络。配备24小时专线报案电话，并与多家经国家认可的公估机构签署了正式的合作协议，为客户出险理赔工作提供公证、合理、快捷的服务。
（2）简化理赔程序。对于承保的重点项目保险标的过程中出现的赔案，只要责任明确，一旦损失金额确定，我司将做到快速理赔，简化索赔手续，达到通过快速理赔节省双方成本的目标。
3.专属服务团队：我司将有全国统一客服热线95585和佛山中支专业团队 24 小时贴心服，涵盖各区镇各处的营业网点，100 多人的专业服务团队，24 小时提供贴心贴身服务。
4. 建立多层次、制度化的沟通机制：
（1）随时为企业提供包括咨询、承保、理赔、风险管理等多方位的保险服务。
（2）有任何投诉或建议，被保险人可随时致电或联络项目服务小组或各负责对接人，我司将尽快为其解决相关问题。
（3）保险期限内，与该项目保险经办小组领导及有关人员举办座谈会,就可能出现的有关问题展开探讨,促进双方的交流以及该项目保险工作的进一步完善。
5.综合配套增值服务：我司将为投保的重点项目企业免费提供保险咨询、安全生产知识培训、企业防灾防损，法律咨询，投保车辆代驾服务、非事故道理救援、并提供业务上门服务，全力贴身贴心满足重点项目客户的金融保险服务需求。
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中华财险佛山中心支公司主要对接人名单
	序号
	机构/部门
	负责对接人
	联系方式

	1
	总经理室
	冯羊平
	13005822695

	2
	业务承保部
	张琪惠　
	13690728000

	3
	销售管理部
	彭春兰　
	13928660988

	4
	理赔客服部
	卢嘉乐　
	18927705152

	5
	重要客户部
	向倬辉
	13318363232

	6
	禅城支公司
	黄志强
	13006756866

	7
	南海支公司
	刘文钢
	18802626268

	8
	大沥支公司
	伍汝新
	13318331295

	9
	西樵支公司
	黄荣峰
	13790020899

	10
	狮山支公司
	孙金波
	13058305870

	11
	三水支公司
	王济仁
	18127958511

	12
	高明支公司
	李淑英
	13542595956

	13
	顺德支公司
	柯善虎
	13450568189










