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中国人寿佛山分公司作为国有金融保险集团的地方机构，始终坚持金融服务实体经济，贯彻落实党中央“六稳”“六保”工作要求， 立足国有保险企业职责，根据集团稳中求进、前瞻谋划、综合施策的原则，扎实做好“六稳”工作、全面落实“六保”任务，充分发挥综合金融优势以及服务优势，制定服务农业农村企业综合方案，维护经济发展和社会稳定大局，助力决战决胜脱贫攻坚、全面建成小康社会。
一、创新个人保障产品保障民生
（一）全面保障型产品完善社会保险体系
中国人寿聚焦助推脱贫攻坚，补充完善社会保障体系，推出种类齐全的保障型产品，其中康悦C百万医疗产品致力于解决老百姓在社保、大病保险、新农合等保障以外，看病治病自费范围费用，报销额度高（最高保额605万），报销涵盖范围广，包括普通医疗费用（诊疗费、手术费、检查费、治疗费、院前住院门急诊费等）和社保外范围（进口药、自费药等）。中国人寿佛山分公司在本地推出康悦C百万医疗产品专销，仅二季度就售出2万件，受到佛山市民的高度肯定。35岁的男性每天不超2元钱，可以获得全年最高605万的保障。
其中康宁保C、国寿福等保障型产品旨在为重疾病患补偿罹患重大疾病后的收入损失、后期长期的康复费用、住院医疗不能报销的各类花费，尽可能让病人家庭的生活不被疾病所改变。康宁保C产品还具有满期返还全部保费的特性，兼顾重疾保障和养老需求。
以上产品组合的推出，旨在解决老百姓看病难、因病返贫、因病致贫的问题，为保基本民生和助力扶贫做出更大贡献。
（二）创新个人专属产品护持平安佛山
中国人寿佛山分公司根据佛山客户的投保需求和意向，设计并推出了佛山地区专属的个人意外保障产品组合“护身福”，以高额意外保障（水陆空全面保障）搭配特定癌症保障，为佛山客户提供更全面的出行保险保障。
（三）创新团体保险产品服务农村领域
1.出租屋保险
[bookmark: baidusnap0]中国人寿进一步促进重点群体稳定就业，助力“六保”“六稳”工作任务落实，通过创新保险产品，针对佛山流动人口、外来务工人员专属打造出租屋综合保险组合计划，为佛山租住出租屋人员提供意外保障和财产保障，分担租赁风险，为业主解决后顾之忧，以保险机制增强就业信心，
2.抗疫组合产品
中国人寿推出“防疫情，保民生”系列产品，发挥保险优势支持小微企业共克时艰， “关爱保”、 “守护神”抗疫保障方案，以最低5元每人的优惠价格，为企业员工提供确诊新型冠状病毒肺炎导致身故/伤残保障。
以上产品组合的推出，旨在全面支持企业抗疫和复工复产，为佛山地区“稳就业”提供更多保障。 
3.幸福家庭综合保障
家庭综合保障方案有效结合社保保障与商业保险优势，以经济适用方式为家庭构建全面风险保障，针对家庭设计的专属惠民保障计划，一张保单保全家，保障范围广，包含意外伤害、重大疾病综合保障，具有保费支出少，投保简便，一家人统一投保，方便快捷的特点。方案内容如下：
	家庭投保人数
	2人
	3人
	4人
	5人

	保险责任（元）
	意外伤害身故、伤残
	人均保障15万

	
	意外伤害医疗
	家庭共享保障30万

	
	30种重大疾病
	人均保障5.5万
	人均保障4.5万
	人均保障3.5万
	人均保障3万

	家庭合计保险费（元）
	666
	666
	666
	666


保险期间：1年期。
保障人群：凡生活居住在佛山市且符合国家计划生育政策的夫妇及其子女组成的家庭，年龄符合出生满28天至60周岁（连续投保最高年龄可至65周岁）的身体健康者，可以家庭形式申请参保。
疾病等待期：90天。
（四） “银龄安康”农业农村服务方案
“银龄安康行动”是特别为60周岁（含）以上老年朋友推出的老年人意外伤害综合保险，专为老年朋友量身定做、费率优惠的意外伤害综合保险，帮助广大老年朋友增加保障渠道。方案内容如下：
	保险责任
	保险金额
	保险费

	意外伤害身故及残疾
	30000 元
	200 元

	意外伤害医疗费用
	2000元（免赔额50元，给付比例80%）
	

	意外伤害住院津贴
	100元/天，全年限180天
	


保险期间：1年期；
投保范围：凡年满60周岁（含）以上的所有老年人，均可参加老年人意外伤害保险。
二、发挥科技支撑作用，守护人民美好生活
中国人寿把金融科技作为驱动转型发展的关键要素，借力移动互联发挥科技优势，不断进行服务手段创新，努力打造以客户为中心，以互联网为特征，以敏捷响应、安全可靠、行业领先为目标的综合业务处理系统和客户服务生态体系。
（一）理赔直付缓解理赔难问题
为解决群众“理赔难”问题，中国人寿在一些城市，已率先开设医院驻点服务的“直报”窗口，推进“基本医保+商业保险”直赔模式，实现医保、商保一站式便捷服务。目前，中国人寿在佛山本地与个别医院开展了“直赔服务”合作，取得一定效果，群众满意度较高，正在积极推进理赔直赔模式进一步覆盖佛山其他医院，借鉴国寿系统内其他地市先进经验，为佛山市建立数字健康保险交易平台实现理赔直付试点工作做出贡献。
（二）对接政府应用创新服务模式
《广东省数字政府改革建设2020年工作要点》（粤办函〔2020〕20号）将擦亮“粤省事”品牌、优化一体化政务服务平台列入重点项目。中国人寿佛山分公司当前积极与“数字广东公司”洽谈磋商，拟通过科技手段对接“数字广东”，入驻“粤省事”、政务服务一体机，为佛山市民提供在线保险的承保和理赔等服务。
（三）快捷投保服务
个人产品、出租屋保险组合产品均可通过微信端链接自费投保，次日生效。
（四）驻点上门服务
中国人寿配备专业服务团队，提供上门服务，响应各级服务需求。
详情可直接联系中国人寿佛山分公司各片区营业网点（具体详见附表），提出个性化服务需求，佛山国寿团队将7*24小时实时响应，并提供绿色通道应急专属服务。





附表：
中国人寿佛山分公司主要对接人名单
	片区
	个人业务主要对接人
	联系方式

	顺德
	张敏
	18029309800

	三水
	卢伟荣
	15920716533

	高明
	吴燕龙
	13528975285

	大沥
	李炎
	13435409675

	南海
	张北平
	15007571430

	城区
	陈月献
	18038829288

	西樵
	冯知强
	13927265489

	狮山
	杨勇涛
	15899838975

	片区
	团体业务主要对接人
	联系方式

	禅城
	杨威威
	13702924885

	南海
	马涛
	13702973659

	顺德
	刘程平
	13902899481

	三水
	杨展平
	13703069594

	高明
	魏波
	13630016520
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