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金融服务方案

一、服务对象
退役军人及退役军人创业单位。
二、专属金融服务介绍
[bookmark: _Toc479663907]（一）退役军人专属标识
对在我行办理金融业务的退役军人进行身份识别和打标，在后续金融服务时能够全方位体现退役军人身份，通过各种渠道均能提供专属金融服务。同时，针对我行识别打标的退役军人信息，向退役军人事务部门进行信息沟通反馈，提供数据参考。
（二）丰富退役军人专属产品
一是推出退役军人金融服务相关优惠举措，针对退役军人，实行金融服务优惠举措，制定减免金融服务手续费、业务费用相关规定，发行有特色的信用卡、借记卡产品等，提升退役军人荣誉感；二是推出退役军人创业贷款产品，在条件允许地区与地方相关政府部门合作，提供经营用途贷款资金，支持退役军人创业、就业，并采用财政贴息等方式降低客户的融资成本；三是提供多项专属保险产品，针对退役军人自主创业、待就业等不同情况，设计提供包括重大疾病、通勤差旅、意外医疗等多种专属保险，优惠相关费用，提供VIP客户理赔服务绿色通道；四是发行退役军人专属理财，针对打标的退役军人客户，常态化发行安全性较强、收益较高的专属理财产品，让退役军人切实得到实惠。
（三）退役军人手机银行专区
研发退役军人手机银行专区，对已打标退役军人身份的我行个人客户，登录手机银行即可展现退役军人专属页面和服务。
[bookmark: _Toc522627202]三、其他服务介绍
[bookmark: _Toc3410]（一）“公益中国”退役军人服务平台
“公益中国”平台是中国银行融合公益理念、市场力量、政府支持、金融服务、区块链技术开发的互联网公益共享平台。我们将结合退役军人创业单位以及广大退役军人军属的特点和需要，积极发挥“公益中国”平台优势，以拥军优属、提升军人荣誉感和助力退役军人事业发展为出发点，通过定制开展创业帮扶、组织项目众筹、设立专项基金等专属服务方式，为退役军人创业、创新提供多方面支持，为退役军人工作生活提供相关保障。
[bookmark: _Toc3665]（二）退伍军人党建共建活动
中国银行将定期与退役军人事务部门开展各种党建共建活动、举办退伍军人创业金融服务专场，为了让退伍军人更快融入社会，了解国家扶持政策，熟知就业贷款的申办流程，重新走上创业就业之路，同时，我行将与退役军人事务部门合作,通过举行金融知识讲座、印制个人金融理财宣传单张等多种渠道进行宣传，推行创业指导、金融扶持、小额个人贷款、跟踪扶持等“一条龙”服务的工作模式。
定期由双方领导班子牵头组织，通过党建共建形式组织召开退役军人、现役军人家属慰问座谈会，对退役军人、军属进行节日慰问，并邀请优秀转业军人代表到我行进行红色革命教育讲座，发扬优良拥军传统。
（三）配套服务
快捷迅速地为退役军人创业单位提供专属的代发薪服务，并为退役军人创业单位个人客户免费开通电话银行、网上银行、手机银行等服务，为退役军人创业单位中高层管理者免费开立贵宾卡，提供专门理财经理“一对一”的服务，享受VIP绿色通道、汇款手续费减免、贷款利率优惠、出国金融“一站式”等多重增值服务，对股东及高管个人提供创业担保贷款金融服务产品，全力解决个人金融服务需求。

