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一、服务支持对象
佛山分行“稳外贸、稳外资”服务方案支持对象为进出口贸易类、服务贸易类、加工贸易类、外商投资类四大类别客户，为重点外贸外资企业、优质制造业企业以及在供应链中居于核心地位龙头企业提供全方位、全链条金融服务。
二、配套支持政策
（一）融资规模支持。工商银行佛山分行提供专项融资额度和配套融资规模，对符合相关融资条件的外贸外资企业提供融资支持。
（二）优惠利率支持。工商银行佛山分行对同时纳入人民银行“疫情防控重点保障企业名单”内的企业按已有优惠政策执行；其他企业可提供较同业有竞争力的贷款利率水平，原则上本外币融资利率可给予外部指导价格水平下浮10%优惠。
（三）费率减免支持。对通过工商银行佛山分行办理“工银速汇”业务和“单一窗口”平台办理跨境汇款业务，最高可减免50%手续费。工商银行佛山分行对企业跨境采购防疫物资购汇、境外疫情防控捐赠资金结汇业务列为最高优先级并提供优惠报价。
（四）期限担保支持。工商银行佛山分行对企业灵活设置支持外贸、外资相关融资期限、担保方式，视企业复产复工过程中的实际困难，适当加大信用贷款比例。
（五）受困企业支持。工商银行佛山分行坚决做到不盲目抽贷、断贷、压贷，确保做好融资接续安排，并可视企业具体情况和实际困难将结息周期调整为按半年结息或按年结息，协助外贸外资企业战胜疫情灾害影响。
（六）绿色通道支持。工商银行佛山分行将启动支持服务对象企业金融服务“绿色通道”和建立7*24小时应急值班机制，保障突发紧急跨境支付等金融需求有效解决，逐户建立前中后台服务专班，主动业务对接、简化业务流程、高效审批效率，批量化处理与随报随处理结合，特事特办、急事急办。
（七）国际结算、融资及跨境人民币全口径金融服务支持。工商银行佛山分行通过组合“全球快汇”、“工银速汇”等系列产品，为企业提供从进出口贸易签约到产销全流程、各环节的跨境结算服务；依托出口发票融资、出口订单融资、短期出口信用保险项下贸易融资、出口退税款融资及流动资金贷款等提供短期本外币信贷支持，缓解企业资金周转压力；通过“工银跨境通”提供“结算+交易+融资”的跨境人民币系列服务，满足企业结算便捷、成本可控、利率优惠、审批高效的全流程跨境人民币业务需求。
（八）单证及贸易金融专业咨询支持。工商银行佛山分行提供“跨境e单通”全球一体化集约综合服务，为企业解决疫情期间因运输停滞导致的单据受阻，保障跨国交单服务；联动其全球网络免费提供国际结算及融资专业咨询，为企业应对贸易风险、把握国际惯例、研判汇率走势、规避贸易纠纷等提供专业指导和咨询。

